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 الإصلاح الإداري وعلاقته بفاعلية الأداء المؤسسي

 (دراسُ مًدانًُ علِ مصرف الجمهىريُ فرع زلًتن)

  () فرج شكصكأسامُ حسين 

() يٝبٝا -اتداَع١ الأسمش١ٜ الإطلا١َٝ ٚايتحاس٠  الاقتضادن١ًٝ 

E-mail address:  osama@asmarya.edu.ly   
 

 

 

 

 الملخص

دٚس الإصلالا  الإداسٟ   ايشعلام َلٔا عاعًٝلا١  دا٤ ااتطظلااو اتذهَٛٝلا١        ع٢ًٙ ايذساط١ إلى ايتعشف زتٗذف ٖ

ا١ٝ٥ صبكٝلالا١ َلالٔا ايعلالااًَ   ضلالاشف اتدُٗٛسٜلالا١            المجتُلالام قٝلالاذ ايذساطلالا١ َلالٔا الالالاٍ ايذساطلالا١ عًلالا٢ عٝٓلالا١ عؼلالٛا

د ٚعلالالاذدِٖ )  ٗخ ايٛصلالافٞ ايترًًٝلالالٞا   ايذساطلالالا١ َٚلالالٔا ٖلالالِا ايٓتلالالاا٥خ ايلالالا  42علالاشز صيلالالٝا       ( َفلالالاشد٠ ٚاعتُلالالاذ االالالٓا

 ًت إيٝٗا ايذساط١ َا ًٜٞ:  تٛص

 .ااظتكب١ًٝ اطتراتٝحٝتِ٘ يترذٜذ لا ٜعتُذ بؼهٌ نبير ع٢ً ْتا٥خ ايتكٝٝ  ٕ ااضشف قٝذ ايذساط١ -

 .الإصلا  الإداسٟ ٚالأدا٤ ااتطظٞتؼير ْتا٥خ ايترًٌٝ الإذضا٥ٞ  ٕ ٖٓاى علاق١ صش١ٜ ب   -

ِ ٚر    َضشف اتدُٗٛس١ٜ ُادعشٚس٠ اعت إلىايذساط١  اًضتٚ   يلاو َلٔا الالاٍ ٚعلام اتر لا      عًلا٢ ْتلاا٥خ ايتكٝلٝا

 .ٚعم ْعاّ تكِٝٝ دااًٞ ااظ ب٘ ، نُا  ٚصت بأ١ُٖٝااظتكب١ًٝ يًُضشف الاطتراتٝح١ٝ

 ، َضشف اتدُٗٛس١ٜ.الأدا٤ ااتطظٞ، الإداسٟالإصلا   :ايهًُاو ايذاي١
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 المكدمُ

يو َٔ  جٌ ايتكذّ ٚايشقٞ ايعالم ، ٚرع٢ إلى تحكٝكٗا ػعٛب تعتبر ايت١ُٝٓ َٔ  ِٖ الأٖذاف اي  تظ

يو اا ٜؼٗذٙ ج١ٝ اي  تحذث   ايعالم ٚرٚاترشٚد َٔ ذاي١ ايتخًف اٛانب١ ايت ٛساو ايع١ًُٝ ٚايتهٓٛيٛ

عالم ايّٝٛ َٔ تكذّ ٚت ٛس طشٜم   جمٝم تزالاو اتذٝا٠ ،ٚااص١   ايبًذإ الأاز٠   ايُٓٛ ، ذٝث  ْ٘ 

ٕ تزٗٛداو بزيت عٗٞ يٝظت بايع١ًُٝ ايبظٝ ١ ٚايظ١ًٗ بٌ ٖٞ ع١ًُٝ ػاق١ َٔ اآ ل لا ٜتكذّ بًذ َا بذٚ

عٗذٙ ايذٍٚ تحتاد إلى َا تعشى  َٚعكذ٠ تت ًب تهاثف جمٝم ايك٣ٛ ايظٝاط١ٝ ٚالاقتضاد١ٜ ٚالاجتُاع١ٝ،

بٓٝاْٗا َٔ ذاي١ ايظهٕٛ إلى ذاي١ اتذشن١ ٚايت ٛس ٚصٛلا إلى ذاي١ ايتكذّ ، عإرا ناْت الإداس٠ ٖٞ 

١ً ايفعاي١ اي  تتخزٖا المجتُعاو يتٓعِٝ ٚتٓظٝل جٗذ اتدُاعاو يتركٝل الأٖذاف اي  ٜت ًم إيٝٗا ايٛطٝ

يو َٔ الاٍ إداس٠ نفت٠ َٚظتٚي١ تتٛلى ع١ًُٝ ايتخ ٝ  أقض٢ قذس َٔ ايهفا٠٤ ٚايكذس٠  ٚرالمجتُم ب

ععالا   ْكٌ  تسٛسٜاً ٚايتٓظٝل ٚايتٛجٝ٘ ٚايشقاب١ ٚالإػشاف عإٕ دٚسٖا   ع١ًُٝ ايت١ُٝٓ ٜضبح دٚساً

تزتُعاو َٔ ذاي١ ايتخًف ٚاتدُٛد إلى ذاي١ ايتكذّ ٚالاصدٖاس عٔ صشٜل صٜاد٠ الاٖتُاّ  فّٗٛ اتذٛن١ُ 

 ٚدٚس٠   ايت١ُٝٓ الإداس١ٜ.

  :مصكلُ الدراسُ

ٜتضاٜذ الاٖتُاّ   ايٛقت اتذاعش  ذ٣ عاع١ًٝ ٚنفا٠٤ ااتطظاو   تأد١ٜ ٚظا٥فٗا ٚتحكٝل الأٖذاف 

الأَش ايزٟ اقتغ٢  طٛا٤ ناْت ٖزٙ ااتطظاو صٓاع١ٝ  ّ تجاس١ٜ  ّ اذ١َٝ،  ْؼأو َٔ  جًٗا،اي  

ايترنٝض ع٢ً إداس٠ َٛاسد تًو ااتطظاو بضٛس٠ تغُٔ لها ايٛصٍٛ إلى  ٖذاعٗا ٚتهفٌ لها الاطتُشاس١ٜ 

 ٚايت ٛس.

بعض سؤطا٤ الأقظاّ عُٔ الاٍ ايذساط١ الاطت لاع١ٝ اي  قاّ بٗا ايباذث ٚااكابلاو ايؼخض١ٝ َم 

ٚااٛظف  ٚبعض َٔ صبا٥ٔ ااضشف قٝذ ايذساط١ اتغح  ْ٘ ٖٓاى ايعذٜذ َٔ ااتػشاو اي  تذٍ ع٢ً ٚجٛد 

 :ًٜٞتذْٞ   َظت٣ٛ  دا٤ ااضشف قٝذ ايذساط١  َٚٔ ٖزٙ ااتػشاو َا 

 .هإ يًكٝاّ بايعٌُ بايؼهٌ ايضرٝحعذّ َلا١ُ٥ اا .2

 .بايضبا٥ٔتماّ ااعاَلاو اتراص١ ايتأاش   إ .2

 .١ اتراص١ بشعم نفا٠٤  دا٤ ااضشفق١ً ايذٚساو ايتذسٜبٝ .3

 .الإداس٠ ايعا١َ اضشف اتدُٗٛس١ٜ ق١ً اتذٛاعض اآُٛذ١ َٔ قبٌ .4

 .  ااضشف قٝذ ايذساط١ نثش٠ صٛابير صفٛف الاْتعاس .5

 ٕ َؼه١ً ايذساط١ تتُثٌ   الإجاب١ ع٢ً ايتظاؤٍ الآتٞ:إع ٘ٚعًٝ

   الإصلا  الإداسٟ ٚعاع١ًٝ الأدا٤ ااتطظٞ؟ٌٖ تٛجذ علاق١ ب 
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 :أهداف الدراسُ

 تساٚي١ َعشع١ دٚس الإصلا  الإداسٟ   ايشعم َٔ عاع١ًٝ  دا٤ ااتطظاو اتذه١َٝٛ. -

ٔ الاٍ ايتعشف ع٢ً َفّٗٛ تكذِٜ إصاس َفاُٖٝٞ ذٍٛ الإصلا  الإداسٟ ٚنزيو الأدا٤ ااتطظٞ َ -

 .نٌ َٓٗا

 .قٝذ ايذساط١ َعشع١  ِٖ ايضعٛباو اي  تٛاج٘ عاع١ًٝ  دا٤ المجتُم  -

تكذِٜ بعض ايتٛصٝاو اي  يمهٔ  ٕ ٜظتفٝذ َٓٗا ااظ٦ٛي    ااضشف  قٝذ ايذساط١ عُٝا تغط  -

 الإصلا  الإداسٟ ٚعلاقت٘ بفاع١ًٝ الأدا٤ ااتطظٞ.

 أهمًُ الدراسُ:

 ٚيمهٔ تكظِٝ الأ١ُٖٝ إلى: 

تتح٢ً  ١ُٖٝ ايذساط١ ايع١ًُٝ   َظاُٖتٗا   الإثشا٤ ااعش  يتٛعٝح ايعلاق١ ب  عاع١ًٝ : الأ١ُٖٝ ايع١ًُٝ

 الأدا٤ ااتطظٞ ٚالإصلا  الإداسٟ َم ثباو ايعٛاٌَ الأاش٣   ايٛاقم ايعًُٞ. 

ٜذ : ع٢ً ايشغِ َٔ ٚجٛد ايذساطاو ع٢ً الأدا٤ ااتطظٞ "ع٢ً ٚج٘ ايعُّٛ" إلا  ْ٘ ٖٓاى ايعذالأ١ُٖٝ ايع١ًُٝ

َٔ ايكغاٜا ايع١ًُٝ اي  تحتاد إلى َضٜذ َٔ ايبرث ٚايذساط١ ايع١ًُٝ ٚريو يًٛصٍٛ إلى ْتا٥خ َٚكترذاو 

 ع١ًُٝ تظاِٖ   تحذٜذ ايعلاق١ ب  الإصلا  الإداسٟ ٚعاع١ًٝ الأدا٤ ااتطظٞ.

 فرضًات الدراسُ :

 :عتُذ ايذساط١ ع٢ً ايفشع١ٝ الآت١ٝت

 .الإصلا  ٚعاع١ًٝ الأدا٤ ااتطظٞ تٛجذ علاق١ راو دلاي٘ إذضا١ٝ٥ ب 

 مجتمع  وعًهُ الدراسُ:

: ٜتُثٌ تزتُم ايذساط١   َضشف اتدُٗٛس١ٜ عشز صيٝد ٚريو يهْٛ٘ ٜذسغ ب١٦ٝ ايعٌُ  تزتُم ايذساط١

 .٢ً ااعًَٛاو ٚايبٝاْاو اا ًٛب١ٚيظٗٛي١ اتذضٍٛ ع

: تتُثٌ ع١ٓٝ ايذساط١   َذسا٤ الإداساو ٚسؤطا٤ الأقظاّ َٚذسا٤ ايٛذذاو َٚذسا٤ ااهاتب ع١ٓٝ ايذساط١

 (%60)ٚبعض ااٛظف  بااضشف قٝذ ايذساط١ ٖٚٞ ع١ٓٝ عؼٛا١ٝ٥ صبك١ٝ غير َٓتع١ُ ٚناْت َا ْظبت٘ 

 .( َفشد42٠ ٟ )
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 حدود الدراسُ:

 : تٓرضش اتذذٚد ااها١ْٝ يًذساط١   َضشف اتدُٗٛس١ٜ صيٝد.اتذذٚد ااها١ْٝ

 .١ًٝ الأدا٤ ااتطظٞتتُثٌ اتذذٚد ااٛعٛع١ٝ   دساط١ الإصلا  الإداسٟ ٚعلاقت٘ بفاع :اتذذٚد ااٛعٛع١ٝ

 مصادر جمع المعلىمات:

ثًت يثا١ْٜٛ اي  تم: اطتخذّ ايباذث   َعاتد١ الإصاس ايٓعشٟ يًذساط١ َضادس ايبٝاْاو اااضادس ايثا١ْٜٛ

، ٚايذساطاو ايظابك١ ٚايبرٛث ااتعًك١  ٛعٛز ايذساط١، ٚايذٚسٜاو ٚالمجلاو  : ايهتب ٚااشاجم ايع١ًُٝ

 ايع١ًُٝ ٚاا١ٝٓٗ ااتخضض١.

: اعاتد١ اتدٛاْب ايتر١ًًٝٝ اٛعٛز ايذساط١ تدأ ايباذث إلى جمم ايبٝاْاو الأٚي١ٝ َٔ الاٍ ااضادس الأٚي١ٝ

نأدا٠ س٥ٝظ١ٝ يًذساط١، اا لها َٔ  ١ُٖٝ   تٛعير ايٛقت ٚاتدٗذ، عكذ صُُت اضٝضاً لهزا الاطتبا١ْ 

 ايغشض.

 :مههجًُ الدراسُ

اعتُذو ايذساط١ ع٢ً اآٗخ ايٛصفٞ ايترًًٝٞ يًٛصٍٛ إلى ااعشع١ ايذقٝك١ ٚايتفض١ًٝٝ ذٍٛ َؼه١ً 

ايذساط١ ٚيتركٝل عِٗ  عغٌ ٚ دم يًعٛاٖش ااتعًك١ بٗا ٚباعتباسٙ  ْظب اآاٖخ   دساط١ ايعاٖش٠ قٝذ 

بؼهٌ دقٝل ٜٚعبر عٓٗا ٜعتُذ ع٢ً دساط١ ٚاقم ايعاٖش٠ نُا ٖٞ ع٢ً  سض ايٛاقم ٜٚضفٗا  لأْ٘ايذساط١ 

نُا ٚنٝفا عايتعبير ايهٝفٞ ٜضف يٓا ايعاٖش٠ ٜٚٛعح سماتٗا ٚاضا٥ضٗا  َا ايتعبير ايهُٞ عٝع ٞ 

ٚصفا سقُٝا ٜٚٛعح َكذاس ٖزٙ ايعاٖش٠  ٚ ذحُٗا بالإعاع١ إلى تٛعير ايبٝاْاو ٚاتذكا٥ل عٔ ااؼه١ً 

 قٝذ ايذساط١ يتفظيرٖا ٚايٛقٛف ع٢ً دلالاتٗا.

 ًاس )الاستبانُ( وثباته:صدق أداَ الك

 صذم الاطتبا١ْ:  

 َذ٣ اطت اع١  دا٠ ايذساط١  ٚ إجشا٤او ايكٝاغ، قٝاغ َا ٖٛ َ ًٛب يكٝاط٘ :ٜعشف ايضذم ع٢ً  ْ٘

(، ٜٚعني ريو  ْ٘ إرا تمهٓت  دا٠ جمم ايبٝاْاو َٔ قٝاغ ايغشض ايزٟ صُُت َٔ 260، 2996، )ع ١ٝ

شمٍٛ الاطتُاس٠ يهٌ ايعٓاصش اي  تظب  ٕ  :بايضذمنُا ُٜكضذ   جً٘، عإْٗا بزيو تهٕٛ صادق١.

تذاٌ   ايترًٌٝ َٔ ْاذ١ٝ، ٚٚعٛ  عكشاتٗا َٚفشداتٗا َٔ ْاذ١ٝ ثا١ْٝ، بحٝث تهٕٛ َف١َٛٗ يهٌ َٔ 

  .(279، 2997ٜظتخذَٗا )عبٝذاو، 

 ٚقاّ ايباذث بايتأنذ َٔ صذم الاطتبا١ْ ب شٜكت :
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  :)ٟصذم المحت٣ٛ )ايضذم ايعاٖش 

قٝاغ َا ٜٓبغٞ قٝاط٘ َٔ الاٍ ايٓعش إيٝ٘ ٚتفرط َذ٣  قذس٠ ااكٝاغ ع٢ً :ْ٘ ُٜعشف صذم المحت٣ٛ ع٢ً 

 .(222 - 220 ،2002، )ايكر اْٞ ٚآاشٕٚ َلا١َ٤ بٓٛدٙ يكٝاغ  بعاد ااتغير ااختًف١

يغُإ صذم تست٣ٛ  دا٠ جمم بٝاْاو ٖزٙ ايذساط١، قاّ ايباذث  شاجع١  ِٖ ايذساطاو ٚايبرٛث راو 

ايعلاق١ ٚاي  َٔ الالها تم ايتٛصٌ إلى تضُِٝ ااظٛد٠ الأٚلى لأدا٠ جمم ايبٝاْاو )الاطتبا١ْ(، ٚتّم ايتأنّذ 

١ لأّْ٘ َٔ ااتخضض    اآٗخ َٔ صذم المحت٣ٛ بعشض الاطتبا١ْ بعذ تضُُٝٗا ع٢ً ااؼشف ع٢ً ايذساط

َّ تحهُٝٗا عًُٝاً َٔ قبٌ تزُٛع١ َٔ ااتخضض  ٚاتربرا٤    َّ تَ تزاٍ إداس٠ الأعُاٍ ايعًُٞ، َٚٔ ثَ

 ٚااٗتُ   ٓاٖخ ايبرث ايعًُٞ، ٚنزيو ابير َٚتخضط   تزاٍ الإذضا٤ ايت بٝكٞ، ٚقذ تفغًٛا

َّ إاشاد َؼهٛسٜٔ بإبذا٤ َلاذعاتِٗ َٚكترذاتِٗ ذٍٛ تس ايذساط١    اطتبا١ْتٜٛاو الاطتبا١ْ، َٚٔ ثَ

 صٛستٗا ايٓٗا١ٝ٥ بعذ إجشا٤ ايتعذٜلاو اي  اطتًضّ الأَش إجشا٤ٖا َٔ إعاع١  ٚ ذزف  ٚ تعذٌٜ.

 :)ًٞصذم ايتحاْع )الاتظام ايذاا 

يزٟ ٜكضذ بضذم ايتحاْع )الاتظام ايذااًٞ( َذ٣ اتظام نٌ عكش٠ َٔ عكشاو الاطتبا١ْ َم المجاٍ ا 

تٓتُٞ إيٝ٘ ٖزٙ ايفكش٠، ٚقذ تم ذظاب الاتظام ايذااًٞ يلاطتبا١ْ ٚريو َٔ الاٍ ذظاب َعاَلاو 

( ب  نٌ عكش٠ َٔ عكشاو تزالاو الاطتبا١ْ Pearson Correlationالاستباط )َعاٌَ استباط بيرطٕٛ 

 ٚايذسج١ ايه١ًٝ يًُحاٍ ْفظ٘.

 المحٛس الأٍٚ: الإصلا  الإداسٟ

ٛس، المحٛس الأٍٚ ٚايذسج١ ايه١ًٝ يًُر( َعاٌَ الاستباط ب  نٌ عكش٠ َٔ عكشاو 2ٜٛعح اتدذٍٚ  ) 

، ٚبزيو ٜعتبر 0005ٚايزٟ ٜب   ٕ َعاَلاو الاستباط ااب١ٓٝ باتدذٍٚ داي١ إذضا٥ٝاً عٓذ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ 

 المحٛس صادم اا ٚعم يكٝاط٘.

 شاو المحٛس الأٍٚ ٚايذسج١ ايه١ًٝ( َعاٌَ الاستباط ب  نٌ عكش٠ َٔ عك1جذٍٚ )

 ايعذد ايفكش٠ و
استباط  َعاٌَ

 بيرطٕٛ

  ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥

P-Value 

00000 0.762 42 تعظٔ َٔ  طايٝب ايتعاٌَ َم ايضبا٥ٔ . 2
*

 

00000 0.711 42 تعُٞ الإداس٠ ٚايعاًَ  َٔ ايٛقٛز   الأا ا٤. 2
*

 

00000 0.776 42 ٜعالج ااؼانٌ اي  تعاْٞ َٓٗا الإداس٠. 3
*

 

00000 0.775 42 ُٜٓٞ َٗاساو ٚقذساو ايعاًَ . 4
*

 

00000 0.786 42 تعظٔ ايعلاق١ ب  الإداس٠ ٚايعاًَ . 5
*

 

00000 0.622 42 ٜظاعذ   ٚعم اتذًٍٛ يًُؼانٌ اي  تٛاج٘ الإداس٠. 6
*
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 ايعذد ايفكش٠ و
استباط  َعاٌَ

 بيرطٕٛ

  ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥

P-Value 

00000 0.742 42 إعفا٤ بعض سؤطا٤ الأقظاّ َٔ َٗاَِٗ . 7
*

 

00000 0.803 42 اتذٛاعض اآُٛذ١ تضٜذ َٔ عاع١ًٝ  دا٤ ااضشف. 8
*

 

00000 0.810 42 ٜبظ  ٚتعظٔ َٔ  طًٛب ٚإجشا٤او ايعٌُ. 9
*

 

00000 0.76 42 تٛعش ايذٚساو ايتذسٜب١ٝ اتراص١ بشعم نفا٠٤  دا٤ ااضشف. 20
*

 

 0005داٍ إذضا٥ٝاً عٓذ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ الاستباط  -

 المحٛس ايثاْٞ: الأدا٤ ااتطظٞ

( َعاٌَ الاستباط ب  نٌ عكش٠ َٔ عكشاو المحٛس ايثاْٞ ٚايذسج١ ايه١ًٝ يًُرٛس، 2ٜٛعح اتدذٍٚ  )

، ٚبزيو ٜعتبر 0005ٚايزٟ ٜب   ٕ َعاَلاو الاستباط ااب١ٓٝ باتدذٍٚ داي١ إذضا٥ٝاً عٓذ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ 

 لمحٛس صادم اا ٚعم يكٝاط٘.ا

 ( َعاٌَ الاستباط ب  نٌ عكش٠ َٔ عكشاو المحٛس ايثاْٞ ٚايذسج١ ايه2١ًٝجذٍٚ )

 ايعذد ايفكش٠ و
َعاٌَ استباط 

 بيرطٕٛ

 ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥

P-Value 

00000 0.658 42 َهإ ايعٌُ ٜظاعذ ع٢ً صٜاد٠ عاع١ًٝ الأدا٤. 2
*

 

00000 0.824 42 َتطظاو ااص١ بايتكِٜٝٝتِ تكِٝٝ  دا٤ ااضشف َٔ قبٌ  2
*

 

00000 0.778 42 َعاتد١  طباب اتطفاض  دا٤ ااضشف بأطًٛب عًُٞ 3
*

 

00000 0.790 42 تٛجذ َعاٜير ٚاعر١ يتكِٝٝ  دا٤ ااضشف 4
*

 

00000 0.828 42 َكاس١ْ  دا٤ ااضشف بااضاسف اآاظش٠ ي٘ 5
*

 

00000 0.830 42 ٜتِ ت ٜٛش َعاٜير الأدا٤ اتراص١ بااضشف 6
*

 

00000 0.743 42 ااظتكب١ًٝ اطتراتٝحٝتٜ٘عتُذ ااضشف عٌ ْتا٥خ ايتكِٝٝ يترذٜذ  7
*

 

00000 0.685 42 ٖٓاى سعا َٔ قبٌ ايعاًَ  ٚايضبا٥ٔ ع٢ً  دا٤ ااضشف 8
*

 

00000 0.776 42 ٜٛجذ   ااضشف ْعاَا دااًٝا يتكِٝٝ  دا٤ ااضشف 9
*

 

 0005عٓذ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ الاستباط داٍ إذضا٥ٝاً  -

 ْ١ثباو الاطتبا: 

ٜكضذ بثباو الاطتبا١ْ  ٕ تع ٞ ٖزٙ الاطتبا١ْ ْفع ايٓتا٥خ يٛ تم إعاد٠ تٛصٜعٗا  نثش َٔ َش٠ تحت ْفع 

ايعشٚف ٚايؼشٚط،  ٚ بعباس٠  اش٣  ٕ ثباو الاطتبا١ْ ٜعني الاطتكشاس   ْتا٥خ الاطتبا١ْ ٚعذّ تغٝيرٖا 

 ٠ تٛصٜعٗا عذ٠ َشاو الاٍ عتر٠ ص١َٝٓ َع١ٓٝ.بؼهٌ نبير عُٝا يٛ تم إعاد
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ٚقذ اتّبَمَ ايباذث ايكٝاغ الإذضا٥ٞ اعشع١ ثباو  دا٠ ايكٝاغ )الاطتبا١ْ(، ٚريو َٔ الاٍ صشٜكت  ُٖا: 

 :(Sekaran,2006,311َعاٌَ  يفا نشْٚباخ ٚ ايتحض١٥ ايٓضف١ٝ، ٚريو نُا ًٜٞ )

اتّبَمَ ايباذث ايكٝاغ الإذضا٥ٞ اعشع١ ثباو  دا٠ ايكٝاغ )الاطتبا١ْ(، صشٜك١  َعاٌَ نشْٚباخ  يفا:

 نشْٚباخ  يفا، ٚعٝٗا ٜتِ اذتظاب َعاٌَ  يفا نشْٚباخ عٔ صشٜل ااعادي١ ايتاي١ٝ:

    (
 

   
)  (

   
  ∑     

   
 ) 

 ذٝث:

Rtt :   .تؼير إلى َعاٌَ استباط  يفا       n: .تؼير إلى عذد عكشاو ايكٝاغ 

   
 تؼير إلى تزُٛز تبآٜاو عكشاو ايكٝاغ. :     ∑          تؼير إلى تبأٜ الااتباس ايهًٞ . : 

، َٚكبٛلًا إرا ناْت ٖزٙ %60ٚتهٕٛ الاطتبا١ْ راو ثباو ععٝف إرا ناْت ق١ُٝ َعاٌَ  يفا  قٌ َٔ 

 جٝذ إرا ناْت ق١ُٝ َعاٌَ  يفا نشْٚباخ عُٔ ايفتر٠(، ٚ%70 ٚ  قٌ َٔ  %60ايك١ُٝ عُٔ ايفتر٠ )َٔ 

ٜؼير ريو إلى  ٕ  %80(، َا إرا ناْت ٖزٙ ايك١ُٝ  نبر َٔ  ٚ ٜظاٟٚ %80 ٚ  قٌ َٔ  70%)َٔ 

تعتبر ايٓتا٥خ اتراص١ بالااتباس  %200الاطتبا١ْ تهٕٛ راو ثباو ممتاص، ٚ نًُا  اقترب ااكٝاغ َٔ 

  عغٌ.

ٖزٙ ايذساط١ )الاطتبا١ْ(، عكذ تم اذتظاب َعاٌَ نشْٚباخ  يفا اتغيراو ايذساط١  َا عُٝا ٜتعًل بثباو  دا٠ 

 ( قِٝ َعاَلاو  يفا نشْٚباخ يهٌ تسٛس َٔ تساٚس ايذساط3.١عكش٠، ٜٚٛعح جذٍٚ ) 29ٚايبايغ عذدٖا 

 ( قِٝ َعاٌَ ايثباو يهٌ تسٛس َٔ تساٚس ايذساط3١جذٍٚ )

 % وَعاٌَ ايثبا عذد ايفكشاو ايشَض ااتغير و

 X1 20 9203% الإصلا  الإداسٟ 2

 Y1 9 9202% الأدا٤ ااتطظٞ 2

 1444 11 إجمايٞ ايفكشاو

 

(  ٕ ق١ُٝ َعاٌَ  يفا ناْت َشتفع١ يهٌ تسٛس َٔ تساٚس 3ٚاعح َٔ ايٓتا٥خ ااٛعر١   جذٍٚ )

ايعشف ،ٖٚٞ قِٝ ثباو عاي١ٝ جذاً َٚكبٛي١   %9404ٚنزيو ق١ُٝ  يفا تدُٝم ايفكشاو  ايذساط١.

 الإذضا٥ٞ.
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تعتُذ صشٜك١ ايتحض١٥ ايٓضف١ٝ ع٢ً تجض١٥ عكشاو الااتباس إلى تزُٛعت ، َٚٔ ثِ إتظاد  ايتحض١٥ ايٓضف١ٝ:

 ٚبعذ ريو ْكّٛ بتضرٝح َعاٌَ الاستباط بأذذ اي شٜكت : َعاٌَ استباط بيرطٕٛ ب  المجُٛعت ،

َإ بشإٚ يتضرٝح َعاٌَ الاستباط  ٕ َعاٌَ ثباو طبيرَإ بشإٚ: ٜت ًب اطتخذاّ َعاٌَ ثباو طبير -

   ٜهٕٛ ايتبأٜ عٝٗا َتظاٟٚ يًُحُٛعت  
     

ٚنُا ٜت ًب  ٕ ٜهٕٛ َعاٌَ ثباو ايفا    

 ، ٚايزٟ ٜع ٞ بايعلاق١ ايتايٞ:          نشْٚباخ َتظاٟٚ يًُحُٛعت  

Spearman Brown Formula        
     

     
 

َعاٌَ ثباو جثُإ يًتحض١٥ ايٓضف١ٝ: ٜؼب٘ ٖزا ااعاٌَ َعاٌَ ثباو طبيرَإ بشإٚ، يهٓ٘ ٜت ًب  ٕ  -

   ٜهٕٛ ايتبأٜ عٝٗا غير َتظاٟٚ يًُحُٛعت  
     

 ٚ  ٕ ٜهٕٛ َعاٌَ ثباو ايفا نشْٚباخ    

ستباط . ٜٚتِ ذظاب َعاٌَ ثباو جثُإ يتضرٝح َعاٌَ الا          غير َتظاٟٚ يًُحُٛعت  

 بايضٝغ١:

Guttman Formula            (  
  

    
 

  ) 

(  ٕ 4 َا عُٝا ٜتعًل ب شٜك١ ثباو ايتحض١٥ ايٓضف١ٝ لهزٙ ايذساط١، ٜتغح َٔ ايبٝاْاو ايٛاسد٠ باتدذٍٚ  )

ٚااتٛط  اتذظابٞ يًُحُٛع١  640632ٚايتبأٜ اآاظش ي٘  36062ااتٛط  اتذظابٞ يًُحُٛع١ الأٚلى 

           طٕٛ ب  المجُٛعت  ، ٚإ َعاٌَ استباط بير520252ٚق١ُٝ ايتبأٜ اآاظش٠ ي٘  32057ايثا١ْٝ 

r12= 0.913 (  ٍٚ4نُا ٖٛ َب  باتدذ).  

 ( ٜب  ااتٛط  اتذظابٞ ٚايتبأٜ ٚالاتضشاف ااعٝاسٟ يهٌ تزُٛع4١جذٍٚ )

 
Mean 
 ااتٛط 

Variance 
 ايتبأٜ

Std. Deviation 
 الاتضشاف ااعٝاسٟ

N of Items 
 ايعذد

Part 1 36.62 64.632 8.039 10 

Part 2 31.57 52.251 7.228 9 

Both Parts 68.19 222.938 14.931 19 
 

يعذد  00896(  ٕ ق١ُٝ َعاٌَ ايفا نشْٚباخ يًُحُٛع١ الأٚلى 5نُا ٜتغح َٔ ايبٝاْاو ايٛاسد٠ باتدذٍٚ  )

عكشاو، ٚ ا  ٕ ق١ُٝ ايتبأٜ  9يعذد  00886عكشاو ٚ َعاٌَ ايفا نشْٚباخ يًُحُٛع١ ايثا١ْٝ  20

الأٚلى لا تظاٟٚ ق١ُٝ ايتبأٜ يًُحُٛع١ ايثا١ْٝ ٚنزيو ق١ُٝ ايفا نشْٚباخ يًُحُٛعت  غير يًُحُٛع١ 

َتظا١ٜٚ بايتايٞ ْظتخذّ َعاٌَ ثباو جثُإ يتضرٝح َعاٌَ استباط بيرطٕٛ، َٔ الاٍ ايبٝاْاو ايٛاسد٠ 

 ٖزٙ ايك١ُٝ عاي١ٝ ٚتعتبر 00952( ْظتٓتخ  ٕ ق١ُٝ َعاٌَ ثباو جثُإ يًتحض١٥ ايٓضف١ٝ ٜظاٟٚ 5باتدذٍٚ  )

 جذاً َٚكبٛي١   ايعشف الإذضا٥ٞ.
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 ٜب  َعاٌَ ثباو ايتحض١٥ ايٓضف١ٝ (5)جذٍٚ 

 َعاٌَ ايفا نشْٚباخ

Part 1 
Value 0.896 

N of Items 10 

Part 2 
Value 0.886 

N of Items 10 

Total N of Items 19 

 0.913 َعاٌَ استباط بيرطٕٛ ب  المجُٛعت 

 َعاٌَ طبيرَإ بشإٚ
Equal Lengthz 0.954 

Unequal Length 0.954 

 0.951 َعاٌَ ثباو جثُإ
 

بايٓعش إلى ااعاَلاو ايظابك١، ٜلاذغ  ٕ جمٝم قِٝ الااتباس َشتفع١ ٖٚٞ تمثٌ َتػشاو جٝذ٠ َٚ ١ٓ٦ُ 

 لأغشاض ايذساط١، ٚيمهٔ ايٛثٛم بٗا ٚتذٍ ع٢ً ثباو  دا٠ ايكٝاغ بؼهٌ جٝذ.

ايذساط١ مما تظعً٘ ع٢ً ثك١ تا١َ بضر١  اطتبا١ْٚبزيو ٜهٕٛ ايباذث قذ تأنذ َٔ صذم ٚثباو 

 الاطتبا١ْ ٚصلاذٝتٗا يترًٌٝ ايٓتا٥خ ٚالإجاب١ ع٢ً  ط١ً٦ ايذساط١ ٚااتباس عشعٝاتٗا.

  :الدراسات السابكُ

   ايؼا١ًَ ٚدٚسٖا   تحكٝل بعٓٛإ )إداس٠ اتدٛد٠  (،2006) دساط١ عبذ ايٛاطم عبذ ايغني ااخلا

 الإصلا  الإداسٟ(.

 :ايتاي١ٝ ٚطعت ٖزٙ ايذساط١ إلى تحكٝل الأٖذاف

ايتعشف ع٢ً جٗاص الإداس٠ اتذه١َٝٛ اي١ُٝٓٝ َٔ ذٝث ػأْ٘ ٚااؼهلاو ٚااعٛقاو اي  تعترض ٚتعٛم  -

 .صلا  الإداسٟ اي  بزيت لإصلاذ٘ دا٤ٙ ٚجٗٛد الإ

 .١ ٜتٓاطب ٚصبٝع١ اتذه١َٛ اي١ُٝٓٝايؼاًَايٛصٍٛ إلى نمٛرد لإداس٠ اتدٛد٠  -

 :ايتاي١ٝٚقذ تٛصًت ايذساط١ إلى ايٓتا٥خ 

ٚجٛد اتجاٖاو إتظاب١ٝ ق١ٜٛ يذ٣ َذٜشٟ ايعُّٛ تضٛ إداس٠ اتدٛد٠ ايؼا١ًَ نُذاٌ َٓاطب يتركٝل  -

 .  الإداسٟ   اتدُٗٛس١ٜ اي١ُٝٓٝالإصلا

 .َٓعُاو إداس٠ اتذه١َٛ اي١ُٝٓٝ  ٚجٛد َعٛقاو  َاّ ت بٝل َذاٌ إداس٠ اتدٛد٠ ايؼا١ًَ  -
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  دا٤ اآعُاو   دٚي١   تصا الاطتراتٝح١ٝبعٓٛإ)دٚس الإداس٠ ، (2010) دساط١ اٝع َاػٛش   

 .ايهٜٛت(

ٖذعت ٖزٙ ايذساط١ إلى إثباو ايعلاق١ الاستباص١ٝ ب  تصا  اآعُاو    دا٥ٗا ٚت بٝل تًو اآعُاو 

 (صٜٔ) شاذًٗا ااختًف١   دٚي١ ايهٜٛت، ٚبايت بٝل ع٢ً ػشن١ الاتضالاو ااتٓك١ً   الاطتراتٝح١ٝيلإداس٠ 

 :صًت ايذساط١ إلى ايٓتا٥خ ايتاي١ٝٚقذ تٛ

 يلاتضالاو ااتٓك١ً ٚسطايتٗا ٚ ٖذاعٗا. (صٜٔ)تٛجذ علاق١ راو دلاي٘ ب  ٚعٛ  سؤ١ٜ ايؼشن١  -

 .يلاتضالاو ااتٓك١ً ٚتصا   دا٥ٗا (صٜٔ)   ػشن١ الاطتراتٝح١ٝتٛجذ علاق١ راو دلاي٘ ب  تٓفٝز  -

 الإطار الهظرٍ للدراسُ

 : الإصلاح الإدارٍأولًا

  :مفهىم الإصلاح الإدارٍ

إٕ اٖتُاّ ايهثير َٔ اآعُاو بع١ًُٝ الإصلا  الإداسٟ ٚريو َٔ  جٌ تحظ  اترذَاو اي  تكذَٗا 

تحذٜذ َفّٗٛ ٚاعح يلإصلا  الإداسٟ ذٝث  ْ٘ ٚاترشٚد َٔ  طًٛب ايبيرٚقشاص١ٝ  د٣ إلى عشٚس٠  يضبا٥ٓٗا

 :ٟ ٚعُٝا ًٜٞ  ِٖ تعشٜفاو الإصلا يٝع ٖٓاى اتفام تاّ ذٍٛ تحذٜذ َفّٗٛ الإصلا  الإداس

ٖٛ اتدٗٛد اآع١ُ ٚبؼهٌ َكضٛد لإذذاث تغٝيراو جٖٛش١ٜ   ب١ٝٓ ايبيرٚقشاص١ٝ ايعا١َ ٚإجشا٤اتٗا  -

د٠ ايفاع١ًٝ ايتٓع١ُٝٝ ٚتحكٝل  ٖذاف ايت١ُٝٓ ايٛص١ٝٓ .       ٚ  اتجاٖاو ٚطًٛى ايعاًَ  بٗا َٚٔ  جٌ صٜا

 (2008036)عاسف،

ٖٛ ذض١ًٝ المجٗٛداو راو الإعذاد اتراظ اي  تظتٗذف إدااٍ تغٝيراو  طاط١ٝ   اآع١ُ الإداس١ٜ   -

ايعا١َ َٔ الاٍ إصلاذاو ع٢ً َظت٣ٛ ايٓعاّ نهٌ  ٚ ع٢ً الأقٌ َٔ الاٍ َعاٜير يترظ  ٚاذذ٠ 

، 22 ش َٔ عٓاصشٖا ايش٥ٝظ١ٝ َثٌ الهٝانٌ الإداس١ٜ ٚالأعشاد ٚايعًُٝاو الإداس١ٜ )اغش، نث  ٚ

2004). 

 :أهداف الإصلاح الإدارٍ

الإصلا  َٚٔ ٖزٙ الهذاف َا ٜتُتم الإصلا  الإداسٟ  حُٛع١ َٔ الأٖذاف تختًف بااتلاف جٗٛد ع١ًُٝ 

ًٜٞ: 

ٛاسد ٚايعذاي١   ٚايغشٜب١ٝ ٚريو بٗذف تٛعير ااتبظٝ  الإجشا٤او الإداس١ٜ ٚإصلا  الأْع١ُ اااي١ٝ  -

 .تٛصٜم الأعبا٤
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تشػٝذ الإْفام اتذهَٛٞ َٔ الاٍ ايترنٝض ع٢ً اقتضادٜاو ايتؼغٌٝ َٔ الاٍ تخفٝض ذحِ  -

 .ٗض٠ ٚالأعذاد ايضا٥ذ٠ َٔ ايعُاي١ايبراَخ ٚالأج

 .  اتدٗاص الإداسٟ ٚسعم الإْتاج١ٝتحظ  َظت٣ٛ الأدا٤    -

 .(42 ،2007تعاٌَ َم ااٛاصٓ  )ايضير  ،تحظ   طايٝب اي  -

 :معىقات الإصلاح الإدارٍ

 :(73، 2002 )ايكشٜٛتٞ، صلا  الإداسٟ ع٢ً ايٓرٛ ايتايٞيمهٔ إجماٍ  ِٖ ااعٛقاو اي  تٛاج٘ ع١ًُٝ الإ

 .  ايكِٝ الاجتُاع١ٝ ٚايثكاع١ٝ -

 تشدد ايكٝاد٠ ايظٝاط١ٝ   ت بٝل بشاَخ الإصلا . -

 .ع٢ً تٛيٞ َظتٚي١ٝ إداس٠ الإصلا  عذّ ٚجٛد  جٗض٠ قادس٠ -

 .ل بشاَخ الإصلا عذّ حماغ  عغا٤ اتدٗاص الإداسٟ يت بٝ -

 .ٚايكادس٠ ع٢ً تٓفٝز َٗاّ الإصلا ْكط ايك٣ٛ ايبؼش١ٜ ااذسب١   -

 تشدٟ الأٚعاز الإداس١ٜ إلى دسج١ نبير٠ لا ٜعٛد ممهٓا َعٗا الإصلا  إلا بتهايٝف ٚتشاصش -

 اقتضاد١ٜ ٚاجتُاع١ٝ ٚطٝاط١ٝ نبير٠ 

   إٕ ايكٝاّ بع١ًُٝ الإصلا  الإداسٟ دعم ااٗتُ    ٖزا المجاٍ إلى عىامل نجاح الإصلاح الإدارٍ:

   تحذٜذ عٛاٌَ  طاط١ٝ ٜٓبغٞ َشاعاتٗا  ٚ تٛعيرٖا  ثٓا٤ ايكٝاّ بٗزٙ ايع١ًُٝ يتركٝل قذس  نبر َٔ 

 :(72-69، 2003)عاسف ، الآتٞعٛاٌَ   ايهفا٠٤ ٚايفاع١ًٝ ٜٚتُثٌ  ِٖ ٖزٙ اي

                  .  قع١ٝ ا   ٚبشاَخ الإصلا  الإداسٟٚا -

              . ٗاص الإصلا  يك١ُ الهشّ ايتٓعُٝٞتبع١ٝ ج -

 .تخضٝط ااٛاسد اااد١ٜ ايهاع١ٝ -

 فا٠٤ عٓاصش جٗاص الإصلا  الإداسٟن -

  .ن١ ٚايتعإٚت١٦ٝٗ اآاخ يًُؼاس -

 ٚدعا٥ِ ايذيمكشاص١ٝ.إسطا٤ َكَٛاو  -

  .تهاٌَ الإصلا  الإداسٟ َم الإصلاذاو المجتُع١ٝ الأاش٣ -
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 سٌ: الأداء المؤسثانًاً

 مفهىم الأداء المؤسسٌ: 

إٕ اآعُاو طٛا٤ ايعا١َ  ٚ اتراص١ تظع٢ دَٚا إلى تحكٝل  ٚ اتصاص الأعُاٍ اي  تكّٛ بٗا بهفا٠٤ ٚعاع١ًٝ 

غاَغا بايشغِ َٔ ايهتاباو اي  نتبت عٝ٘ ععًٝ٘ يمهٔ  ٕ  نبير٠ . عٗذف الأدا٤ ااتطظٞ لا ٜضاٍ

 تٛعح بعض َفاِٖٝ الأدا٤ ااتطظٞ َٚٓٗا:

الأدا٤ ااتطظٞ ٖٛ ايعٛاٌَ اي  يمهٔ  ٕ تحذد ايكذس٠ ع٢ً الأدا٤ نالإْتاج١ٝ ٚايت١ُٝٓ اا١ٝٓٗ  -

 الاطتراتٝحٞ  يًعاًَ  ٚايٓتا٥خ اااي١ٝ ٚايشٚ  ااع١ٜٛٓ يًعاًَ  ٚتخ ٝ  ايعًُٝاو ٚايتخ ٝ

 (389 ،2007)اتذٝاصاو،

الأدا٤ ااتطظٞ ٖٛ ع١ًُٝ تٗذف إلى قٝاغ َا تم اتصاصٙ َٔ قبٌ َٓع١ُ َا الاٍ عتر٠ ص١َٝٓ تسذد٠  -

َكاس١ْ  ا تم ايتخ ٝ  ي٘ نُا ْٚٛعا ٚباطتخذاّ تزُٛع١ َٔ ااعاٜير ٚااتػشاو َم تحذٜذ  ٚج٘ 

 ( 23 -22 ،2005 عش ٚااظتكبٌ )اي عا١َٓ،ايكضٛس ٚالاتضشاف إٕ ٚجذو ٚطبٌ علاجٗا   اتذا

  أهمًُ الأداء المؤسسٌ:

ذٝث إْ٘ تعع٢ باٖتُاّ اطتثٓا٥ٞ  ٚالاطتراتٝح١ٝإٕ  ١ُٖٝ الأدا٤ ااتطظٞ تأتٞ َٔ الاٍ الاٖتُاّ بالأدا٤ 

َٔ قبٌ ٖزٙ الإداس٠ يهْٛ٘ ٜعهع جٛاب ايتٛج٘ الاطتراتٝحٞ يًُٓع١ُ ٚتتأنذ  ١ُٖٝ الأدا٤ يلإداس٠ 

 :بثلاث ْٛاذٞ س٥ٝظ١ٝ ٖٚٞ الاطتراتٝح١ٝ

ٚصًب عًُٗا نْٛ٘ يمثٌ ااتٝاساً صَٓٝاً  الاطتراتٝح١ٝذٝث يمثٌ الأدا٤ َشنض الأدا٠  :ايٓاذ١ٝ ايٓعش١ٜ -

 .ااتبع١ َٔ قبٌ الإداس٠ يلاطتراتٝح١ٝ

الأدا٤   ااتٝاس الاطتراتٝحٝاو ااختًف١  الاطتراتٝح١ٝذٝث تظتخذّ بحٛث الإداس٠  :ايٓاذ١ٝ ايتحشٜب١ٝ -

 .ٚالأدا٤ ااتطظٞ الاطتراتٝح١ٝٚتشب  ايذساطاو ااٝذا١ْٝ ب  مماسط١ الإداس٠ 

َٔ الاٍ الاٖتُاّ بالاطتراتٝحٝاو اعتُادا ع٢ً ْتا٥خ الأدا٤ ٚاستباط ٖٝانٌ  :اذ١ٝ الإداس١ٜيٓا -

 .(97 -96 ،2006 ) بٛقاعٛد، ي١ بُٝٓٗااآعُاو بالاطتراتٝحٝاو ٚالاعتُاد١ٜ ااتباد

 قًاس الأداء المؤسسٌ:

ٜش٣ )عشٜذ دٜفٝذ( بإٔ قٝاغ الأدا٤ ااتطظٞ ٖٛ تًو الأْؼ ١ اي  تتغُٔ َكاس١ْ ايٓتا٥خ ااتٛقع١ َم ايٓتا٥خ 

ٚايتركل َٔ  ١ٜ اتضشاعاو عٔ اتر   ٚالأٖذاف ٚت ٜٛش َعاٜير يزيو تهٕٛ قاب١ً يًكٝاغ  ايفع١ًٝ

 .(David،308،2002ٚٚاعر١ )

 



 

 

648 
 

 :مراحل عملًُ قًاس الأداء المؤسسٌ

)سطلإ،  ايتاي١ٝ إٕ ع١ًُٝ قٝاغ الأدا٤ ااتطظٞ تمش بعذ َٚٔ ااشاذٌ يمهٔ  ٕ ٜتِ تٛعٝرٗا   ايٓكاط

2007، 2) : 

 . تحذٜذ  ٖذاف ااتطظ١ اتذه١َٝٛ -

 تحذٜذ اتر   ايتفض١ًٝٝ يعٌُ ااتطظ١. -

 . تحذٜذ َشانض ااظتٚي١ٝ الإداس١ٜ -

 .َتػشاو قٝاغ الأدا٤تحذٜذ  -

 :صعىبات قًاس الأداء المؤسسٌ

 :(9 ،2000 )تشُٝش ٚآاشٕٚ، يمهٔ تٛعٝح  ِٖ صعٛباو قٝاغ الأدا٤ ااتطظٞ  

 .اتذه١َٝٛ صبٝع١ اترذَاو -

 .تعذد ٚتعاسض الأٖذاف ٚالأٚيٜٛاو -

 .ٗاّ ايهثير َٔ الأجٗض٠ اتذه١َٝٛغٝاب ايترذٜذ ايذقٝل ا -

 .ايشٚت    تظٝير ايعٌُ اتذهَٛٞ غٝاب -

 ااتعًك١ بعٓضش ايعٌُ. الااتلالاو -

  .غٝاب ااعٝاس ايهُٞ يًُخشجاو -

 :(عرض وتحلًل البًانات) الإطار العملٌ للدراسـُ

 : معلىمات عامُأولًا

جمم تمت الإػاس٠ طابكاً إلى  ٕ ايكظِ الأٍٚ َٔ قا١ُ٥ الاطتبٝإ اضط يلأط١ً٦ ايعا١َ، ٚاي  تٗذف إلى 

بٝاْاو يمهٔ َٔ الالها ايتعشف ع٢ً اضا٥ط ع١ٓٝ ايذساط١، ٚيكذ تم تحذٜذ ٖزٙ اترضا٥ط ٚبٝاْٗا 

 نايتايٞ:
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 ( تضٓٝف ااؼاسن    ايذساط١ ذظب اتدٓع6ٜٛعح اتدذٍٚ  ) :اتدٓع. 

 ( تضٓٝف ااؼاسن    ايذساط١ ذظب اتدٓع6جذٍٚ )

 (%ايٓظب١ ) ايعذد الجنس

 6900 29 رنش

 3200 23  ْث٢

 10040 42 الإجمايٞ
 

( ناْٛا َٔ ع١٦ ايزنٛس %69(  ٕ ايغايب١ٝ َٔ  عشاد ايع١ٓٝ ) 6يكذ  ظٗشو ايبٝاْاو ايٛاسد٠ باتدذٍٚ )

 .( ناْٛا َٔ ع١٦ الإْاث ٚايؼهٌ ايتايٞ ٜب  ريو%32بُٝٓا)

 ( تضٓٝف ااؼاسن    ايذساط١ ذظب اتدٓع1ػهٌ )

 

 

 

 

 

 

  :ٞ( تضٓٝف ااؼاسن    ايذساط١ ذظب ااظت٣ٛ ايٛظٝف7ٞ) ٜٛعح اتدذٍٚ ااظت٣ٛ ايٛظٝف. 

 تضٓٝف ااؼاسن    ايذساط١ ذظب ااظت٣ٛ ايٛظٝفٞ (7جذٍٚ )

 (%ايٓظب١ ) ايعذد ااظت٣ٛ ايٛظٝفٞ

 408 2 َذٜش إداس٠

 2204 9 س٥ٝع قظِ

 204 2 س٥ٝع ٚذذ٠

 7204 30 َٛظف

 10040 42 الإجمايٞ
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( نإ َظتٛاِٖ ايٛظٝفٞ %7204(  ٕ ايغايب١ٝ َٔ  عشاد ايع١ٓٝ )7باتدذٍٚ )يكذ  ظٗشو ايبٝاْاو ايٛاسد٠ 

( َظتٛاِٖ ايٛظٝفٞ )َذٜش %408ٚ)  ( نإ َظتٛاِٖ ايٛظٝفٞ )س٥ٝع قظِ(%2204) )َٛظف(، بُٝٓا

 .( َظتٛاِٖ ايٛظٝفٞ )س٥ٝع ٚذذ٠( ٚايؼهٌ ايتايٞ ٜب  ريو%204إداس٠( ٚ)

 تضٓٝف ااؼاسن    ايذساط١ ذظب ااظت٣ٛ ايٛظٝفٞ (2ػهٌ )

 

 

 

 

 

 

  :( تضٓٝف ااؼاسن    ايذساط١ ذظب طٓٛاو اتربر8٠ٜٛعح اتدذٍٚ  )طٓٛاو اتربر٠. 

 تضٓٝف ااؼاسن    ايذساط١ ذظب طٓٛاو اتربر٠ (8جذٍٚ )

 (%ايٓظب١ ) ايعذد طٓٛاو اتربر٠

 2900 8  قٌ َٔ خمع طٓٛاو

 2209 5 طٓٛاو 20إلى اقٌ َٔ  5َٔ 

 2900 8 طٓٛاو 25إلى اقٌ َٔ  20َٔ 

 5000 22 ط١ٓ عأنثش 25َٔ 

 10040 42 الإجمايٞ

 

( ناْت ابرتِٗ   تزاٍ %50(  ٕ ايغايب١ٝ َٔ  عشاد ايع١ٓٝ )8يكذ  ظٗشو ايبٝاْاو ايٛاسد٠ باتدذٍٚ )

طٓٛاو  20ابرتِٗ َٔ ابرتِٗ  قٌ َٔ خمع طٓٛاو بايتظاٟٚ َم َٔ  (%29ط١ٓ ٚ) 25عًُِٗ  نثش َٔ 

طٓٛاو  20إلى  قٌ َٔ  5( ناْت ابرتِٗ   تزاٍ عًُِٗ َٔ %2209طٓٛاو، ٚ) 25إيٞ اقٌ َٔ 

 ٚايؼهٌ ايتايٞ ٜب  ريو:
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 تضٓٝف ااؼاسن    ايذساط١ ذظب طٓٛاو اتربر٠ (3ػهٌ )

 

 

 

 

 

  :ًُٞايعًُٞ( تضٓٝف ااؼاسن    ايذساط١ ذظب ااتٌٖ 9ٜٛعح اتدذٍٚ  )ااتٌٖ ايع. 

 تضٓٝف ااؼاسن    ايذساط١ ذظب ااتٌٖ ايعًُٞ (9جذٍٚ )

 (%ايٓظب١ ) ايعذد ااتٌٖ ايعًُٞ

 2607 7 َتٛط 

 2403 6 دبًّٛ عايٞ

 6900 29 جاَعٞ

 10040 42 الإجمايٞ
 

َتٌٖ (  ظٗشو ايبٝاْاو ايٛاسد٠ بايذساط١  ٕ ايغايب١ٝ َٔ  عشاد ع١ٓٝ ايذساط١ ذاصً  ع٢ً 9َٔ اتدذٍٚ  )

، َا  قٌ (2403ٗا َتٌٖ دبًّٛ عايٞ بٓظب١ )( . ًٜٝ%2607( ، ًٜٝٗا َتٌٖ َتٛط  بٓظب١ )%69جاَعٞ )

(. مما ٜذٍ ع٢ً  ٕ َٛظفٞ %000ْظب١ عهاْت يًراصً  ع٢ً ااتٌٖ َاجظتير ٚدنتٛساٙ بٓظب١ )

 ضٛس٠ جٝذ٠ااضشف قٝذ ايذساط١ ٜتُتعٕٛ  تٖلاو ع١ًُٝ جٝذ٠ َٚٓاطب١ تتًِٖٗ يًكٝاّ بٛظا٥فِٗ ب

 .ٚايؼهٌ ايتايٞ ٜب  ريو .

  تضٓٝف ااؼاسن    ايذساط١ ذظب ااتٌٖ ايعًُٞ (4ػهٌ )
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 : التخلًل الإحصائٌ لفكرات الدراسُاًثانً

 مكدمُ:

بعذ جمم بٝاْاو ايذساط١، قاّ ايباذث  شاجعتٗا تمٗٝذاً لإداالها يًراطٛب، ٚقذ تم إداالها يًراطٛب 

 الإجاب١ "غيربإع ا٥ٗا  سقاَاً َع١ٓٝ،  ٟ بترٌٜٛ الإجاباو ايًفع١ٝ إلى سق١ُٝ، ٚ  ٖزا اتدض٤  ع ٝت 

 4ٚدسجاو،  3 لى ذذ َا""َٛاعل إدسجت ، ٚ ع ٝت الإجاب١  "غير َٛاعل" ،دسج١ ٚاذذ٠ "َٛاعل بؼذ٠

دسجاو، بحٝث نًُا صادو دسج١ الإجاب١  5 َٛاعل بؼذ٠"عُٝا  ع ت الإجاب١ " يلإجاب١ "َٛاعل"،دسجاو 

صادو دسج١ ااٛاعك١ عًٝٗا ٚايعهع صرٝح. ٖٚزٙ ايذسجاو تمثٌ إجاباو ااؼاسن    ايذساط١ ) عشاد 

شجاو ايذساط١ ااٝذا١ْٝ، ٖٚٞ راتٗا تعذ َذالاو ايٛاسد٠ بكا١ُ٥ الاطتبا١ْ تش الأط١ً٦ع١ٓٝ ايذساط١( ع٢ً 

ايترًٌٝ الإذضا٥ٞ، ٚايزٟ ٜٗذف إلى اطتخلاظ ايٓتا٥خ َٔ الاٍ تحًٌٝ ٖزٙ ااذالاو، ٚقذ تم إذضا٥ٝاً 

 اذتظاب ااتٛط او، ٚالاتضشاعاو ااعٝاس١ٜ، ْٚظب١ الإجاباو يهٌ عكش٠.

، ٚريو لااتباس عكشاو نٌ تزاٍ One Sample T-Testيًع١ٓٝ ايٛاذذ٠  Tٚاطتخذّ ايباذث ااتباس 

َٔ تزالاو الاطتبا١ْ، َٚعشع١ َع١ٜٛٓ )دلاي١( آسا٤ ااؼاسن    ايذساط١ ع٢ً تست٣ٛ نٌ عكش٠، 

ٚاتدذٍٚ ايتايٞ ٜب  ااتٛط  اتذظابٞ ااشجح يهٌ عكش٠ َٔ عكشاو المجاٍ ٚالاتضشاف ااعٝاسٟ ي٘، 

ي١ الإذضا١ٝ٥(، ٚتهٕٛ ايفكش٠ اتظاب١ٝ  ع٢ٓ  ٕ  عشاد ع١ٓٝ )ق١ُٝ الااتباس ٚايذلا Tٚنزيو ْتا٥خ ااتباس 

 0005ايذساط١ َٛاعك  ع٢ً تستٛاٖا إرا ناْت ق١ُٝ ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥ يًفكش٠  صغش َٔ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ 

، ٚتهٕٛ ايفكش٠ طًب١ٝ  ع٢ٓ  ٕ  عشاد ع١ٓٝ ايذساط١ غير 3ٚااتٛط  اتذظابٞ ااشجح يًفكش٠  نبر َٔ 

ٚااتٛط   0005تستٛاٖا إرا ناْت ق١ُٝ ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥ يًفكش٠  صغش َٔ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ َٛاعك  ع٢ً 

، ٚتهٕٛ  سا٤  عشاد ع١ٓٝ ايذساط١ تساٜذ٠ إرا ناْت ق١ُٝ ايذلاي١ 3اتذظابٞ ااشجح يًفكش٠  صغش َٔ 

 يذساط١.ا اطتبا١ْ، ٖٚزا ٜٓ بل ع٢ً جمٝم ايفكشاو    0005الإذضا١ٝ٥  نبر َٔ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ 

 المحٛس الاٍٚ: الإصلا  الإداسٟ

نلًا ع٢ً ذذ٠، ذٝث ٜتب  َٔ الاٍ ايبٝاْاو  المحٛس الاٍٚ )الإصلا  الإداسٟ(قاّ ايباذث بذساط١ عكشاو 

( ايترًٌٝ الإذضا٥ٞ لإجاباو ااؼاسن    ايذساط١ ذٍٛ ٖزا المحٛس، َٚٔ الاٍ 20ايٛاسد٠ باتدذٍٚ  )

 :الآتٞاتدذٍٚ ٜتغح 

(، بإٔ ق١ُٝ ااتٛط  20ٜتغح َٔ الاٍ بٝاْاو اتدذٍٚ  )تعظٔ َٔ  طايٝب ايتعاٌَ َم ايضبا٥ٔ: -

بذلاي١  7034، عُٝا ناْت إذضا٠٤ الااتباس 00883باتضشاف َعٝاسٟ  4000اتذظابٞ ااشجح لهزٙ ايفكش٠ 

ٚ ٕ ق١ُٝ  0.05ٚ ا  ٕ ق١ُٝ ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥ يلااتباس  صغش َٔ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ  00000إذضا١ٝ٥ 

 عايٞ. مما ٜؼير إلى  ٕ ااؼاسن    ايذساط١ َتفك  عًٝٗا بؼهٌ 3ااتٛط  ااشجم  نبر َٔ 

(، بإٔ ق١ُٝ 20ٜتغح َٔ الاٍ بٝاْاو اتدذٍٚ  )تعُٞ الإداس٠ ٚايعاًَ  َٔ ايٛقٛز   الأا ا٤: -

اْت إذضا٠٤ الااتباس ، عُٝا ن20070باتضشاف َعٝاسٟ  3098ااتٛط  اتذظابٞ ااشجح لهزٙ ايفكش٠ 
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 0005ٚ ا  ٕ ق١ُٝ ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥ يلااتباس  صغش َٔ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ  00000بذلاي١ إذضا١ٝ٥  5092

 عايٞ. مما ٜؼير إلى  ٕ ااؼاسن    ايذساط١ َتفك  عًٝٗا بؼهٌ 3ٚ ٕ ق١ُٝ ااتٛط  ااشجم  نبر َٔ 

(، بإٔ ق١ُٝ ااتٛط  20الاٍ بٝاْاو اتدذٍٚ  ) ٜتغح َٜٔعالج ااؼانٌ اي  تعاْٞ َٓٗا الإداس٠: -

بذلاي١  4097، عُٝا ناْت إذضا٠٤ الااتباس 20025باتضشاف َعٝاسٟ  3079اتذظابٞ ااشجح لهزٙ ايفكش٠ 

ٚ ٕ ق١ُٝ  0005ٚ ا  ٕ ق١ُٝ ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥ يلااتباس  صغش َٔ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ  00000إذضا١ٝ٥ 

 .عايٞ ٜؼير إلى  ٕ ااؼاسن    ايذساط١ َتفك  عًٝٗا بؼهٌمما  3ااتٛط  ااشجم  نبر َٔ 

(، بإٔ ق١ُٝ ااتٛط  اتذظابٞ 20ٜتغح َٔ الاٍ بٝاْاو اتدذٍٚ  )ُٜٓٞ َٗاساو ٚقذساو ايعاًَ : -

بذلاي١ إذضا١ٝ٥  4062، عُٝا ناْت إذضا٠٤ الااتباس 20037باتضشاف َعٝاسٟ  3074ااشجح لهزٙ ايفكش٠ 

ٚ ٕ ق١ُٝ ااتٛط  ااشجم  0005ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥ يلااتباس  صغش َٔ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ  ٚ ا  ٕ ق١ُٝ 00000

 عايٞ. مما ٜؼير إلى  ٕ ااؼاسن    ايذساط١ َتفك  عًٝٗا بؼهٌ 3 نبر َٔ 

(، بإٔ ق١ُٝ ااتٛط  20ٜتغح َٔ الاٍ بٝاْاو اتدذٍٚ  )تعظٔ ايعلاق١ ب  الإداس٠ ٚايعاًَ : -

بذلاي١  4060، عُٝا ناْت إذضا٠٤ الااتباس 20028باتضشاف َعٝاسٟ  3072زٙ ايفكش٠ اتذظابٞ ااشجح له

ٚ ٕ ق١ُٝ  0005ٚ ا  ٕ ق١ُٝ ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥ يلااتباس  صغش َٔ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ  00000إذضا١ٝ٥ 

 عايٞ. مما ٜؼير إلى  ٕ ااؼاسن    ايذساط١ َتفك  عًٝٗا بؼهٌ 3ااتٛط  ااشجم  نبر َٔ 

 ( ااتٛط  ااشجح ٚالاتضشاف ااعٝاسٟ ْٚتا٥خ ااتباس و يفكشاو الإصلا  الإداس10ٟ) جذٍٚ

 ايعباس٠ و
ااتٛط  

 ااشجح

الاتضشاف 

 ااعٝاسٟ

إذضا٠٤ 

 الااتباس

ايذلاي١ 

 الإذضا١ٝ٥

الاتجاٙ 

 ايظا٥ذ

00000 7034 00883 4000 تعظٔ َٔ  طايٝب ايتعاٌَ َم ايضبا٥ٔ 2
*

 عايٞ 

00000 5092 20070 3098 ٚايعاًَ  َٔ ايٛقٛز   الأا ا٤تعُٞ الإداس٠  2
*

 عايٞ 

00000 4097 20025 3079 ٜعالج ااؼانٌ اي  تعاْٞ َٓٗا الإداس٠ 3
*

 عايٞ 

00000 4062 20037 3074 ُٜٓٞ َٗاساو ٚقذساو ايعاًَ  4
*

 عايٞ 

00000 4060 20028 3072 تعظٔ ايعلاق١ ب  الإداس٠ ٚايعاًَ  5
*

 عايٞ 

00000 4096 20252 3088 ٜظاعذ   ٚعم اتذًٍٛ يًُؼانٌ اي  تٛاج٘ الإداس٠ 6
*

 عايٞ 

00000 3052 20363 3074 إعفا٤ بعض سؤطا٤ الأقظاّ َٔ َٗاَِٗ 7
*

 عايٞ 

00000 4086 20237 3093 اتذٛاعض اآُٛذ١ تضٜذ َٔ عاع١ًٝ  دا٤ ااضشف 8
*

 عايٞ 

00000 4027 20222 3072 ٜبظ  ٚتعظٔ َٔ  طًٛب ٚإجشا٤او ايعٌُ 9
*

 عايٞ 

00000 4042 20292 3088 تٛعش ايذٚساو ايتذسٜب١ٝ اتراص١ بشعم نفا٠٤  دا٤ ااضشف 20
*

 عايٞ 

 0005داٍ إذضا٥ٝا عٓذ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ   *
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(، بإٔ ق١ُٝ 20ٜتغح َٔ الاٍ بٝاْاو اتدذٍٚ  )ٜظاعذ   ٚعم اتذًٍٛ يًُؼانٌ اي  تٛاج٘ الإداس٠: -

، عُٝا ناْت إذضا٠٤ الااتباس 20252باتضشاف َعٝاسٟ  3088اتذظابٞ ااشجح لهزٙ ايفكش٠ ااتٛط  

 0005ٚ ا  ٕ ق١ُٝ ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥ يلااتباس  صغش َٔ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ  00000بذلاي١ إذضا١ٝ٥  4096

 عايٞ. ا بؼهٌمما ٜؼير إلى  ٕ ااؼاسن    ايذساط١ َتفك  عًٝٗ 3ٚ ٕ ق١ُٝ ااتٛط  ااشجم  نبر َٔ 

(، بإٔ ق١ُٝ ااتٛط  20ٜتغح َٔ الاٍ بٝاْاو اتدذٍٚ  )إعفا٤ بعض سؤطا٤ الأقظاّ َٔ َٗاَِٗ: -

بذلاي١  3052، عُٝا ناْت إذضا٠٤ الااتباس 20363باتضشاف َعٝاسٟ  3074اتذظابٞ ااشجح لهزٙ ايفكش٠ 

ٚ ٕ ق١ُٝ  0005َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ ٚ ا  ٕ ق١ُٝ ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥ يلااتباس  صغش َٔ  00002إذضا١ٝ٥ 

 عايٞ. مما ٜؼير إلى  ٕ ااؼاسن    ايذساط١ َتفك  عًٝٗا بؼهٌ 3ااتٛط  ااشجم  نبر َٔ 

(، بإٔ ق١ُٝ 20ٜتغح َٔ الاٍ بٝاْاو اتدذٍٚ  )اتذٛاعض اآُٛذ١ تضٜذ َٔ عاع١ًٝ  دا٤ ااضشف: -

، عُٝا ناْت إذضا٠٤ الااتباس 20237سٟ باتضشاف َعٝا 3093ااتٛط  اتذظابٞ ااشجح لهزٙ ايفكش٠ 

 0005ٚ ا  ٕ ق١ُٝ ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥ يلااتباس  صغش َٔ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ  00000بذلاي١ إذضا١ٝ٥  4086

 عايٞ. مما ٜؼير إلى  ٕ ااؼاسن    ايذساط١ َتفك  عًٝٗا بؼهٌ 3ٚ ٕ ق١ُٝ ااتٛط  ااشجم  نبر َٔ 

(، بإٔ ق١ُٝ ااتٛط  20ٜتغح َٔ الاٍ بٝاْاو اتدذٍٚ  )يعٌُ: ٜبظ  ٚتعظٔ َٔ  طًٛب ٚإجشا٤او ا-

بذلاي١  4027، عُٝا ناْت إذضا٠٤ الااتباس 20222باتضشاف َعٝاسٟ  3072اتذظابٞ ااشجح لهزٙ ايفكش٠ 

ٚ ٕ ق١ُٝ  0005ٚ ا  ٕ ق١ُٝ ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥ يلااتباس  صغش َٔ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ  00000إذضا١ٝ٥ 

 عايٞ. مما ٜؼير إلى  ٕ ااؼاسن    ايذساط١ َتفك  عًٝٗا بؼهٌ 3نبر َٔ ااتٛط  ااشجم  

(، بإٔ 20ٜتغح َٔ الاٍ بٝاْاو اتدذٍٚ  )تٛعش ايذٚساو ايتذسٜب١ٝ اتراص١ بشعم نفا٠٤  دا٤ ااضشف: -

، عُٝا ناْت إذضا٠٤ الااتباس 20292باتضشاف َعٝاسٟ  3088ق١ُٝ ااتٛط  اتذظابٞ ااشجح لهزٙ ايفكش٠ 

 0005ٚ ا  ٕ ق١ُٝ ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥ يلااتباس  صغش َٔ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ  00000بذلاي١ إذضا١ٝ٥  4042

 عايٞ. مما ٜؼير الى إ ااؼاسن    ايذساط١ َتفك  عًٝٗا بؼهٌ 3ٚ ٕ ق١ُٝ ااتٛط  ااشجم  نبر َٔ 

 المحٛس ايثاْٞ: الأدا٤ ااتطظٞ

نلًا ع٢ً ذذ٠، ذٝث ٜتب  َٔ الاٍ ايبٝاْاو  )الأدا٤ ااتطظٞ( المحٛس ايثاْٞقاّ ايباذث بذساط١ عكشاو 

( ايترًٌٝ الإذضا٥ٞ لإجاباو ااؼاسن    ايذساط١ ذٍٛ ٖزا المحٛس، َٚٔ الاٍ 9ايٛاسد٠ باتدذٍٚ  )

 اتدذٍٚ ٜتغح الآتٞ:

(، بإٔ ق١ُٝ 22ٜتغح َٔ الاٍ بٝاْاو اتدذٍٚ  )َهإ ايعٌُ ٜظاعذ ع٢ً صٜاد٠ عاع١ًٝ الأدا٤: -

، عُٝا ناْت إذضا٠٤ الااتباس 20064باتضشاف َعٝاسٟ  4022ااتٛط  اتذظابٞ ااشجح لهزٙ ايفكش٠ 

 0005ٚ ا  ٕ ق١ُٝ ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥ يلااتباس  صغش َٔ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ  00000بذلاي١ إذضا١ٝ٥  6082

 بؼهٌ عايٞ.ك  عًٝٗا مما ٜؼير إلى  ٕ ااؼاسن    ايذساط١ َتف 3ٚ ٕ ق١ُٝ ااتٛط  ااشجم  نبر َٔ 
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(، بإٔ 22ٜتغح َٔ الاٍ بٝاْاو اتدذٍٚ  )ٜتِ تكِٝٝ  دا٤ ااضشف َٔ قبٌ َتطظاو ااص١ بايتكِٝٝ: -

، عُٝا ناْت إذضا٠٤ الااتباس 00944باتضشاف َعٝاسٟ  2029ق١ُٝ ااتٛط  اتذظابٞ ااشجح لهزٙ ايفكش٠ 

 0005الإذضا١ٝ٥ يلااتباس  صغش َٔ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ ٚ ا  ٕ ق١ُٝ ايذلاي١  00000بذلاي١ إذضا١ٝ٥  -4090

 مما ٜؼير إلى  ٕ ااؼاسن    ايذساط١ َتفك  عًٝٗا بؼهٌ 3ٚ ٕ ق١ُٝ ااتٛط  ااشجم  صغش َٔ 

 َٓخفض.

(، بإٔ ق١ُٝ 22ٜتغح َٔ الاٍ بٝاْاو اتدذٍٚ  )َعاتد١  طباب اتطفاض  دا٤ ااضشف بأطًٛب عًُٞ: -

، عُٝا ناْت إذضا٠٤ الااتباس 20232باتضشاف َعٝاسٟ  3048زٙ ايفكش٠ ااتٛط  اتذظابٞ ااشجح له

 0005ٚ ا  ٕ ق١ُٝ ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥ يلااتباس  صغش َٔ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ  00009بذلاي١ إذضا١ٝ٥  2073

 عايٞ. مما ٜؼير إلى  ٕ ااؼاسن    ايذساط١ َتفك  عًٝٗا بؼهٌ 3ٚ ٕ ق١ُٝ ااتٛط  ااشجم  نبر َٔ 

(، بإٔ ق١ُٝ ااتٛط  22ٜتغح َٔ الاٍ بٝاْاو اتدذٍٚ  )جذ َعاٜير ٚاعر١ يتكِٝٝ  دا٤ ااضشف: تٛ-

بذلاي١  2033، عُٝا ناْت إذضا٠٤ الااتباس 20227باتضشاف َعٝاسٟ  3040اتذظابٞ ااشجح لهزٙ ايفكش٠ 

ٚ ٕ ق١ُٝ  0005ٚ ا  ٕ ق١ُٝ ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥ يلااتباس  صغش َٔ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ  00025إذضا١ٝ٥ 

 عايٞ. مما ٜؼير إلى  ٕ ااؼاسن    ايذساط١ َتفك  عًٝٗا بؼهٌ 3ااتٛط  ااشجم  نبر َٔ 

 ( ااتٛط  ااشجح ٚالاتضشاف ااعٝاسٟ ْٚتا٥خ ااتباس و يفكشاو الأدا٤ ااتطظ11ٞجذٍٚ )

 ايعباس٠ و
ااتٛط  

 ااشجح

الاتضشاف 

 ااعٝاسٟ

إذضا٠٤ 

 الااتباس

ايذلاي١ 

 الإذضا١ٝ٥

الاتجاٙ 

 ايظا٥ذ

00000 6082 20064 4022 َهإ ايعٌُ ٜظاعذ ع٢ً صٜاد٠ عاع١ًٝ الأدا٤. 2
*

 عايٞ 

00000 4090- 00944 2029 .ضشف َٔ قبٌ َتطظاو ااص١ بايتكِٜٝٝتِ تكِٝٝ  دا٤ اا 2
*

 َٓخفض 

00009 2073 20232 3048 َعاتد١  طباب اتطفاض  دا٤ ااضشف بأطًٛب عًُٞ. 3
*

 عايٞ 

00025 2033 20227 3040 تٛجذ َعاٜير ٚاعر١ يتكِٝٝ  دا٤ ااضشف. 4
*

 عايٞ 

00005 2097 20294 3055 َكاس١ْ  دا٤ ااضشف بااضاسف اآاظش٠ ي٘ 5
*

 عايٞ 

00029 2044 20022 3042 ٜتِ ت ٜٛش َعاٜير الأدا٤ اتراص١ بااضشف. 6
*

 عايٞ 

7 
 اطلالاتراتٝحٝتٜ٘عتُلالاذ ااضلالاشف علالٌا ْتلالاا٥خ ايتكٝلالاِٝ يترذٜلالاذ    

 ااظتكب١ًٝ.
 َتٛط  00282 2036 20252 3026

 َتٛط  00570 0057 20078 3020 ٖٓاى سعا َٔ قبٌ ايعاًَ  ٚايضبا٥ٔ ع٢ً  دا٤ ااضشف. 8

 َتٛط  00252 2046 20055 3024 ٜٛجذ   ااضشف ْعاَا دااًٝا يتكِٝٝ  دا٤ ااضشف. 9

 0....*  دال إحصائيا عند مستوى المعنوية 
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(، بإٔ ق١ُٝ ااتٛط  22ٜتغح َٔ الاٍ بٝاْاو اتدذٍٚ  )َكاس١ْ  دا٤ ااضشف بااضاسف اآاظش٠ ي٘: -

بذلاي١  2097، عُٝا ناْت إذضا٠٤ الااتباس 20294باتضشاف َعٝاسٟ  3055اتذظابٞ ااشجح لهزٙ ايفكش٠ 

ٚ ٕ ق١ُٝ  ١ٜٛٓ0005 ٚ ا  ٕ ق١ُٝ ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥ يلااتباس  صغش َٔ َظت٣ٛ ااع 00005إذضا١ٝ٥ 

 عايٞ. مما ٜؼير إلى  ٕ ااؼاسن    ايذساط١ َتفك  عًٝٗا بؼهٌ 3ااتٛط  ااشجم  نبر َٔ 

(،بإٔ ق١ُٝ ااتٛط  22ٜتغح َٔ الاٍ بٝاْاو اتدذٍٚ  )ٜتِ ت ٜٛش َعاٜير الأدا٤ اتراص١ بااضشف: -

بذلاي١  2044ناْت إذضا٠٤ الااتباس ، عُٝا 20022باتضشاف َعٝاسٟ  3042اتذظابٞ ااشجح لهزٙ ايفكش٠ 

ٚ ٕ ق١ُٝ 0005ٚ ا  ٕ ق١ُٝ ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥ يلااتباس  صغش َٔ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ  00029إذضا١ٝ٥ 

 عايٞ. مما ٜؼير إلى  ٕ ااؼاسن    ايذساط١ َتفك  عًٝٗا بؼهٌ 3ااتٛط  ااشجم  نبر َٔ 

ٜتغح َٔ الاٍ بٝاْاو اتدذٍٚ  ااظتكب١ًٝ:  ت٘اطتراتٝحٜٝعتُذ ااضشف عٌ ْتا٥خ ايتكِٝٝ يترذٜذ -

، عُٝا ناْت 20252باتضشاف َعٝاسٟ  3026(، بإٔ ق١ُٝ ااتٛط  اتذظابٞ ااشجح لهزٙ ايفكش٠ 22)

ٚ ا  ٕ ق١ُٝ ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥ يلااتباس  نبر َٔ َظت٣ٛ  00282بذلاي١ إذضا١ٝ٥  2036إذضا٠٤ الااتباس 

 َتٛط . ااؼاسن    ايذساط١ َتفك  عًٝٗا بؼهٌمما ٜؼير إلى  ٕ  0005ااع١ٜٛٓ 

(، بإٔ 22ٜتغح َٔ الاٍ بٝاْاو اتدذٍٚ  )ٖٓاى سعا َٔ قبٌ ايعاًَ  ٚايضبا٥ٔ ع٢ً  دا٤ ااضشف:  -

، عُٝا ناْت إذضا٠٤ الااتباس 20078باتضشاف َعٝاسٟ  3020ق١ُٝ ااتٛط  اتذظابٞ ااشجح لهزٙ ايفكش٠ 

 0005ٚ ا  ٕ ق١ُٝ ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥ يلااتباس  نبر َٔ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ  00570بذلاي١ إذضا١ٝ٥  0057

 .بؼهٌ َتٛط مما ٜؼير إلى  ٕ ااؼاسن    ايذساط١ َتفك  عًٝٗا 

(، بإٔ ق١ُٝ 22ٜتغح َٔ الاٍ بٝاْاو اتدذٍٚ  )ٜٛجذ   ااضشف ْعاَا دااًٝا يتكِٝٝ  دا٤ ااضشف:  -

، عُٝا ناْت إذضا٠٤ الااتباس 20055باتضشاف َعٝاسٟ  ٠3024 ااتٛط  اتذظابٞ ااشجح لهزٙ ايفكش

 0005ٚ ا  ٕ ق١ُٝ ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥ يلااتباس  نبر َٔ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ  00252بذلاي١ إذضا١ٝ٥  2046

 َتٛط . مما ٜؼير إلى  ٕ ااؼاسن    ايذساط١ َتفك  عًٝٗا بؼهٌ

  المؤسسٌ:دراسُ الإصلاح الإدارٍ وأثره علِ الأداء 

 ثشٖا ع٢ً تهٜٛٔ س غ ااايٞ ايبؼشٟ، ٚريو بااتباس  الإصلا  الإداسٟتشنض ٖزٙ اتدض٤ ع٢ً دساط١ 

 .ٜٛجذ  ثش َعٟٓٛ يلإصلا  الإداسٟ ع٢ً الأدا٤ ااتطظٞ عشع١ٝ ايذساط١ ٚاي  تٓط ع٢ً:

ااتغيراو؛ ٚاعشع١ ْظب١ تفظير ٚقذ اطتخذّ  طًٛب َعاٌَ استباط بيرطٕٛ اعشع١ َع١ٜٛٓ )دلاي١( ايعلاق١ ب  

  .ايتبأٜ   ااتغير ايتابم َٔ قبٌ ااتغير ااظتكٌ قاّ ايباذث باطتخذاّ  طًٛب الاتضذاس ايبظٝ 

تعاٍٚ ايباذث   ٖزٙ الإصلا  الإداسٟ ٚعلاقت٘ بالأدا٤ ااتطظٞ باطتخذاّ َعاٌَ استباط بيرطٕٛ:  -

  .باطتخذاّ َعاٌَ استباط بيرطٕٛ بالأدا٤ ااتطظٞٚعلاقت٘  دساط١ الإصلا  الإداسٟايفكش٠ 

 الأدا٤ ااتطظٞاط بيرطٕٛ ب  الإصلا  الإداسٟ ٚ( َعاٌَ استب12جذٍٚ )
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  الإصلا  الإداسٟ الأدا٤ ااتطظٞ

 َعاٌَ استباط بيرطٕٛ 1 0.739

00000 الإصلا  الإداسٟ
*

 ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥ --- 

 ايعذد 42 42

 بيرطٕٛ َعاٌَ استباط 0.739 1

 ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥ * 0.000 ---- الأدا٤ ااتطظٞ

 ايعذد 42 42

 . 0005داٍ إذضا٥ٝاً عٓذ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ   (*)         

ٚق١ُٝ ايذلاي١  00739(  ٕ ق١ُٝ َعاٌَ الاستباط تظاٟٚ 22ٜتب  َٔ الاٍ ايبٝاْاو ايٛاسد٠ باتدذٍٚ  )

مما ٜذٍ  %5ق١ُٝ ايذلاي١ الإذضا١ٝ٥ اصغش َٔ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ ٚذٝث  ٕ  00000الإذضا١ٝ٥ اآاظش٠ ي٘ 

 ا إ ق١ُٝ َعاٌَ الاستباط َٛجب١ مما ٜؼير ٚ الإصلا  الإداسٟ ٚ الأدا٤ ااتطظٞ،ع٢ً ٚجٛد علاق١ ب  

 )ق١ٜٛ( صشد١ٜإلى  ٕ ٖزٙ ايعلاق١ 

تعاٍٚ  :الاتضذاس ايبظٝ دساط١ الإصلا  الإداسٟ ٚ ثشٙ ع٢ً الأدا٤ ااتطظٞ باطتخذاّ  طًٛب تحًٌٝ -

باطتخذاّ  طًٛب تحًٌٝ الاتضذاس  ع٢ً الأدا٤ ااتطظٞٚ ثشٙ  الإصلا  الإداسٟايباذث   ٖزٙ ايفكش٠ دساط١ 

ايبظٝ  ، ٚريو بتٛعٝل نمٛرد اتضذاس ااتغير ايتابم ع٢ً ااتغير ااظتكٌ، ٚقذ قاّ ايباذث بتٛعٝل ٖزا 

)نُتغير تابم(،  ع٢ً الأدا٤ ااتطظٞ)نُتغير َظتكٌ(  الإداسٟالإصلا  ايُٓٛرد، ٚبايتايٞ َعشع١  ثش 

ٚنزيو َعشع١ ْظب١ تفظير ايتبأٜ   ااتغير ايتابم َٔ قبٌ ااتغير ااظتكٌ ٚلااتباس َع١ٜٛٓ )دلاي١( ايُٓٛرد 

طحًت ق١ُٝ  23ااٛعل اطتخذّ ايباذث  طًٛب تحًٌٝ ايتبأٜ ، َٔ الاٍ ايبٝاْاو ايٛاسد٠ باتدذٍٚ  

، مما ٜؼير إلى  ٕ ايُٓٛرد ااٛعل F (P-Value) 00000 ظت٣ٛ دلاي١  F 48.260ااتباس  ٠إذضا٤

 َعٟٓٛ )داٍ إذضا٥ٝاً(.

 يُٓٛرد اتضذاس ااتغير ايتابم ع٢ً ااتغير ااظتكٌ (ANOVA)( تحًٌٝ ايتبأٜ 13) جذٍٚ

 ايكشاس َظت٣ٛ ايذلاي١ Fالااتباس  َتٛط  ااشبعاو دسجاو اتذش١ٜ تزُٛز ااشبعاو َضذس الااتلاف

 15.826 1 15.826 الاتضذاس
48.260 00000

*
 َتثش 

 3280. 40 13.118 ايبٛاقٞ

  41 28.944 الإجمايٞ

 . 0005داٍ إذضا٥ٝاً عٓذ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ   (*)

اسد٠ باتدلالاذٍٚ  )  ٢  23نُلالاا ٜتلالاب  َلالٔا جلالاذٍٚ ايبٝاْلالااو ايلالٛا اقٞ  ٚ َلالاا ٜظلالُا (،  ٕ قُٝلالا١ َتٛطلالا  َشبعلالااو ايبلالٛا

اقٞ تظلالااٟٚ   ٚبأالالاز اتدلالازس ايتربٝعلالٞا لهلالازا ااكلالاذاس تضضلالٌا عًلالا٢     ،(M.S.R= 0.328) 00328بتبلالاأٜ ايبلالٛا

٢ بلالالالا"ا أ ايتكلالالاذٜش"،  اتر لالالاأ ااعٝلالالااسٟ يًتكلالالاذٜش، ِ اا ٚ َلالالاا ٜظلالالُا  بٗلالالاا،  بلالالا٧تٖٓلالالٛا َكٝلالالااغ يذسجلالالا١ دقلالالا١ ايكلالالٝا
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رد    ،ٖٚلالالٛا َكلالالاذاس صلالالاغير               √      √          د٠ ايُٓلالالٛا مملالالاا ٜلالالاذٍ عًلالالا٢ جلالالٛا

 ااظتخذّ   ايتٓبت.

 ( بعض الإذضا٤او ااتعًك١ بُٓٛرد اتضذاس ااتغير ايتابم ع٢ً ااتغير ااظتك14ٌجذٍٚ )

R) َعاٌَ ايترذٜذ   (r) استباط بيرطٕٛ َعاٌَ
 اتر أ ااعٝاسٟ يًتكذٜش %ايتبأٜ ايغير َفظش  (2

00739 00547 4503 0.573 
 

إلى ق١ُٝ َعاٌَ استباط بيرطٕٛ ٚ َعاٌَ ايترذٜذ، ذٝث طحًت ق١ُٝ  24تؼير ايٓتا٥خ ايٛاسد٠ باتدذٍٚ  

َٔ ايتبآٜاو   ااتغير  %5407ٖٚزا ٜعني  00547ٚنزيو َعاٌَ ايترذٜذ  00739َعاٌَ استباط بيرطٕٛ 

َٔ ايتبآٜاو  %4503( ٚ ٕ الإصلا  الإداسٟ(، ُٜفظشٖا ايتبأٜ   ااتغير ااظتكٌ )الأدا٤ ااتطظٞايتابم )

تشجم إلى َتغيراو َظتك١ً  اش٣ بالإعاع١ إلى ذذ اتر أ ايعؼٛا٥ٞ. ٚلااتباس َع١ٜٛٓ َعاٌَ اتضذاس ايُٓٛرد 

(، قاّ ايباذث بااتباس الإصلا  الإداسٟ( ع٢ً ااتغير ااظتكٌ )لأدا٤ ااتطظٞاااٛعل لاتضذاس ااتغير ايتابم )

 ايفشع١ٝ الإذضا١ٝ٥ اآاظش٠ يزيو، ٖٚٞ:

         

        

، لااتباس ايفشع١ٝ الإذضا١ٝ٥ ايظابك١، ٚتحضٌ ع٢ً ايٓتا٥خ ااذ١ْٚ باتدذٍٚ  tاطتخذّ ايباذث ااتباس 

| |   ٚايك١ُٝ الاذتُاي١ٝ TC = 6.947، ذٝث طحًت ق١ُٝ إذضا٠٤ الااتباس (25)         

، مما ٜؼير إلى عذّ قبٍٛ ايفشع١ٝ ايضفش١ٜ )عشض ايعذّ(، ٜٚعني ريو  ٕ ااتغير ااظتكٌ      

 (. الأدا٤ ااتطظٞ( ي٘ تأثير َعٟٓٛ ع٢ً ااتغير ايتابم )الإصلا  الإداسٟ)

    ̂   ̂   َعاَلاو اتضذاس ااتغير ااظتكٌ ع٢ً ااتغير ايتابم( ْتا٥خ تكذٜش 15جذٍٚ )

 ااتغير ااظتكٌ
 الاتضذاس َعاَلاو

 ̂  

 اتر أ ااعٝاسٟ

Std. Error 

 ق١ُٝ إذضا٠٤

 Tالااتباس 

 ايك١ُٝ الاذتُاي١ٝ

P-Value 

(Constant) .4880 .4160 1.174 0.247 

00000 6.947 1060. 7360. الإصلا  الإداسٟ
*

 

 . 0005داٍ إذضا٥ٝاً عٓذ َظت٣ٛ ااع١ٜٛٓ   (*)  

 َٛجب١(،  ٕ إػاس٠ َعاٌَ الاتضذاس   ايُٓٛرد ااٛعل 25ٜتغح َٔ ايٓتا٥خ الإذضا١ٝ٥ ااذ١ْٚ باتدذٍٚ  )

)نُتغير  الأدا٤ ااتطظٞ)نُتغير َظتكٌ( ع٢ً  الإصلا  الإداسٟ( ٜؼير ريو إلى  ٕ تأثير 00736))+(

 الأدا٤ ااتطظٞ.استفعت قِٝ  الإصلا  الإداسٟ،  ٟ نًُا استفعت قِٝ اتظابٞتابم( 
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 ٚبزيو ٜهٕٛ ايُٓٛرد ااٛعل ع٢ً ايضٛس٠:

Y= 0.488+ 0.736x 

(0.247)         (0.000) 

، اقتراب ايتٛصٜم الاذتُايٞ يبٛاقٞ (5)ٚيًتركل َٔ صلاذ١ٝ نمٛرد الاتضذاس ااٛعل، ٜتب  َٔ ايؼهٌ 

 ايتٛصٜم اي بٝعٞ.نمٛرد الاتضذاس َٔ 

 ( ااذسد ايتهشاسٟ َٚٓر٢ٓ ايتٛصٜم اي بٝعٞ يبٛاقٞ نمٛرد الاتضذاس ااٛعل5ػهٌ )

 

 

 

 

 

 

 

 ( اْتؼاس الأا ا٤ ايعؼٛا١ٝ٥ ايٓاتج١ عٔ نمٛرد الاتضذاس ااٛعل6ػهٌ )

 

 

 

 

 

 

 

ٜؼير إلى  ٕ ْ٘ لا ٜٛجذ نم  َع  تتبع٘ ايبٛاقٞ تكشٜباً   اْتؼاسٖا، مما (  6)ْٚلاذغ َٔ ايؼهٌ  

ايبٛاقٞ لها ايتٛصٜم اي بٝعٞ ااعٝاسٟ مما ٜتنذ ع٢ً َضذاق١ٝ َعادي١ الاتضذاس ااكذس٠ ٖٚزا ٜتفل َم 

 اعتراعاو صشٜك١ تكذٜش ااشبعاو ايضغش٣.
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ٚجٛد  ثش راو دلاي١ إذضا١ٝ٥ يلا الإصلا  الإداسٟ ) قبٍٛ ايفشع١ٝ ٚاي  تٓط ع٢ًْتا٥خ تحًٌٝ ايفشع١ٝ:  

  .(ااتطظٞع٢ً الأدا٤ 

 يمهٔ صٝاغ١ ااعادي١ اي  تشب  ب  ااتغير ااظتكٌ ٚااتغير ايتابم نُا ًٜٞ:

 الإصلا  الإداسٟ × 00736+  00488= الأدا٤ ااتطظٞ 

 .الاستهتاجات

ظٔ َٔ  طايٝب ايتعاٌَ  ظٗشو ْتا٥خ ايترًٌٝ ايٛصفٞ يفكشاو الاطتبا١ْ  ٕ ع١ًُٝ الإصلا  الإداسٟ تح .2

 .َم ايضبا٥ٔ

 ظٗشو ْتا٥خ ايترًٌٝ ايٛصفٞ يفكشاو الاطتبا١ْ  ٕ ع١ًُٝ الإصلا  الإداسٟ تُٓٞ َٗاساو ٚقذساو  .2

 .عاًَ  ٚتحظٔ ايعلاق١ َم الإداس٠اي

 ظٗشو ْتا٥خ ايترًٌٝ ايٛصفٞ يفكشاو الاطتبا١ْ   ٕ ع١ًُٝ الإصلا  الإداسٟ تظاعذ   ٚعم اتذًٍٛ  .3

 .تٛاج٘ إداس٠ ااضشف قٝذ ايذساط١ يًُؼانٌ اي 

اط١ َٔ قبٌ  ظٗشو ْتا٥خ ايترًٌٝ ايٛصفٞ يفكشاو الاطتبا١ْ  ْ٘ لا ٜتِ تكِٝٝ  دا٤ ااضشف قٝذ ايذس .4

 .َتطظاو ااص١ بايتكِٝٝ

 ظٗشو ْتا٥خ ايترًٌٝ ايٛصفٞ يفكشاو الاطتبا١ْ  ٕ ااضشف قٝذ ايذساط١  لا ٜعتُذ بؼهٌ نبير ع٢ً  .5

 .ااظتكب١ًٝ اطتراتٝحٝتْ٘تا٥خ ايتكِٝٝ يترذٜذ 

عاًَ   ظٗشو ْتا٥خ ايترًٌٝ ايٛصفٞ يفكشاو الاطتبا١ْ  ٕ ااضشف قٝذ ايذساط١ ٜٛاج٘ ق١ً سعا اي  .6

 .ٚايضبا٥ٔ ع٢ً  دا٤ ااضشف

 ظٗشو ْتا٥خ ايترًٌٝ ايٛصفٞ يفكشاو الاطتبا١ْ  ٕ ااضشف قٝذ ايذساط١ لا ٜعتُذ بؼهٌ نبير ع٢ً  .7

 .ْعاّ دااًٞ يتكِٝٝ  دا٤ ااضشفتحذٜذ 

 .الإصلا  الإداسٟ ٚالأدا٤ ااتطظٞرًٌٝ الإذضا٥ٞ  ٕ ٖٓاى علاق١ صش١ٜ ب  تؼير ْتا٥خ ايت .8

 :التىصًات

 .تأثير   عاع١ًٝ الأدا٤ ااتطظٞ ع٢ً إداس٠ ااضشف صٜاد٠ الاٖتُاّ بالإصلا  الإداسٟ اا ي٘ َٔ  .2

 .اتذًٍٛ لها تٛاج٘ الإداس٠ ٚٚعم صٜاد٠ الاٖتُاّ بع١ًُٝ الإصلا  بؼهٌ َظتُش اٛاج١ٗ ااؼانٌ اي  .2

 ٜتِ َٔ الالها تكِٝٝ  دا٤ ااضشف َٔ الاٍ َتطظاو ااص١ بايتكِٝٝ. اطتراتٝح١ٝعشٚس٠ ٚعم  .3

ااظتكب١ًٝ  الاطتراتٝح١ٝعشٚس٠ اعتُاد ااضشف ع٢ً ْتا٥خ ايتكِٝٝ ٚريو َٔ الاٍ ٚعم اتر    .4

 .يًُضشف
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١ٗ ٚايضبٕٛ َٔ ج١ٗ عاٌَ َٔ جعشٚس٠ تبني ااضشف  طع ٚصشم ع١ًُٝ ٜتِ َٔ الالها تحكٝل سعا اي .5

 . اش٣

 . ضشف ٚعم ْعاّ تكِٝٝ دااًٞ ااظ ب٘ع٢ً إداس٠ اا .6

 :المراجعقائمُ 

 ،دا٤ ااتطظٞ   اآعُاو ايعا١َ  تحظ  الأ الاطتراتٝح١ٝدٚس الإداس٠  ،غاصٟ سسمٞ قاعٛد،  بٛ .2

 .2006 ، جاَع١ ايكاٖش٠، َٓؼٛس٠سطاي١ دنتٛساٙ غير

َهتب١  ،ايكاٖش٠ ،2ط ،داسٟ قغاٜا ْعش١ٜ َٚذااٌ يًت ٜٛشالإ الإصلا  ،عاي١ٝ عبذ اتذُٝذ عاسف،  .2

 .2008 ،ايؼشٚم ايذٚي١ٝ

ااشنض  ،ٍ الإصلا  الإداسٟ تٛجٗاو ٚآعام عُاٍ اتذًك١ ايثكاع١ٝ ذٛ :عًٞ، قغاٜا سآٖ٘ ،اغش  .3

 .2007 ،24، ايعذد الاطتراتٝح١ٝايعشبٞ يًذساطاو 

داس  ،الإطهٓذس١ٜ ،نُذاٌ يًره١َٛ الإيهتر١ْٝٚداسٟ الإصلا  ٚايت ٜٛش الإ ،تسُذ ،ايضير    .4

 .2007ايفتح، 

 .2003 ، داس ايشعا يًٓؼش،، دَؼل2ط ،الإصلا  الإداسٟ ايفهش ٚااُاسط١، عاسف، دٜالا اتذخ  .5

 ،داس ٚا٥ٌ يًٓؼش ،عُإ ،١ٜ2 ٚايت بٝل، طالإصلا  الإداسٟ ب  ايٓعش ،تسُذ قاطِ ،ايكشٜٛتٞ  .6

2002. 

، بحث َكذّ   ْذ٠ٚ الأطايٝب غ الأدا٤ اتذهَٛٞ ٚصشم اطتٓباصٗاقٝا، َعاٜير ، تسُذاي عآَ٘ .7
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